
Piano di attuazione della Politica della Qualità 

 

Obiettivi generali da perseguire e determinazione degli indicatori per il 2026 

L’Azienda SIDER TA.BO S.r.l. considera il raggiungimento del più elevato livello di soddisfazione dei propri 
Clienti un obiettivo fondamentale della propria missione aziendale, al fine di consolidare e accrescere la 
propria posizione competitiva rispetto ai migliori operatori del settore. 

La SIDER TA.BO S.r.l. persegue gli obiettivi indicati nella tabella che segue avvalendosi di metodologie e 
strumenti integrati in un Sistema di Gestione per la Qualità conforme alla norma ISO 9001:2015, fondato 
sui principi di prevenzione e miglioramento continuo. 

Il conseguimento di tali obiettivi si traduce nell’impegno a erogare, nel pieno rispetto degli obblighi di legge 
e delle normative cogenti applicabili, servizi con caratteristiche tecniche e qualitative di eccellenza, in grado 
di rispondere con professionalità e puntualità alle esigenze espresse dal Cliente. 

La Direzione, in coerenza con gli indirizzi strategici aziendali, ha definito la seguente politica della qualità, 
comprensiva dei Processi Monitorati, degli indicatori individuati e degli obiettivi stabiliti per l’anno 2026. 

PROCESSI INDICATORI  RESP. OBIETTIVI 

COMMERCIALE 

MANTENIMENTO DEL 
TONNELLAGGIO GESTITO 

 

INCREMENTO DEI RICAVI 

 COMM 
Crescita minima 
del 3% rispetto al 
consuntivo 2025 

ACQUISTI 
INCIDENZA COSTI NC SU 
FATTURATO ACQUISTI MATERIE 
PRIME 

 
ACQ 

GQ 
< 0,8% 

SERVIZIO 
TASSO DI NON CONFORMITÀ 
SUL SERVIZIO EROGATO 

 SER < 0,5% 

SODDISFAZIONE 
DEL CLIENTE 

N° RECLAMI / CLIENTI ATTIVI; 

NUOVI CLIENTI / CLIENTI 
ACQUISITI 

 
AU 

COMM 

< 0,5% 

 

+ 8% 

 

La Direzione aziendale si impegna a perseguire gli obiettivi sopra enunciati mediante l’utilizzo degli 
strumenti previsti dal Sistema di Gestione per la Qualità. 

Il Responsabile della Funzione Gestione Qualità è incaricato e dispone della piena autorità necessaria per 
garantire il rispetto di quanto sopra stabilito. 

Data   9 marzo 2026 

Firma Direzione 


